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MODELO

Volver
al menú

NEGOCIO

“En el futuro, la competencia no se

dará de empresas a empresas, si no

mas bien, de cadena de suministros a

cadena de suministros.”

Michael E. Porter
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MODELO

NEGOCIO



Póliza Integral de Logística,

un modelo orientado a LA ACCION

Es un modelo de negocio que gestiona de forma

integral los riesgos, servicios y seguros que requieren

todas las fases de la red logística de transporte y logística

de la distribución y almacenamiento para los diferentes

usuarios comerciales y usuarios industriales de

bienes y de servicios de la Zona franca, contribuyendo a

una mayor productividad, competitividad y seguridad,

atravez del de la P.I.L. -Póliza Integral de Logística- para

la zona franca.



Respaldo modelo de reaseguro

Con el Respaldo de Reaseguradores de Primera Línea  a nivel global:

Usuarios 
zona 

Franca



Beneficios del modelo

Visión integral

de los riesgos

logísticos en

la cadena de

valor.

Eliminación de la 

ausencia de 

cobertura, para 

zonas grises..

Coberturas, limites, deducibles  

acorde con la realidad de los 

diferentes riesgos..

Genera economía de 

costos por coberturas 

y amparos mas 

robustos.

Unificación de

vigencias para los

diferentes riesgos.

Unificación de

interlocutores frente a los

diferentes procesos en el

sector asegurador.

Es una herramienta    

estratégica para la 

productividad y 

competitividad.

Proceso de  servicios de  

asistencia logística 

eficiente.

Proceso indemnizatorio

eficiente y reducción de

costos asociados.



Modelo P.I.L. en diferentes compañias

http://www.transer.com.co/default.asp
http://www.transportesmontejo.com/
http://www.transportescentrovalle.com/
http://www.ccl.com.co/


Cobeturas

Riesgos

patrimoniales.

Cobeturas

Riesgos

patrimoniales
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Seguro
Carga.  

Derivada
Operaciòn 
Logistica

.  +Daños

+R.Civil

+Daños
materiales.

+Inventarios.
+R.Civil

+RCE.
+RCC.
+AP.

+Decretos.
+Terceros.
+Vehiculos
no propios
y propios.

+Daños
Vehiculos.
+R.Civil
terceros.

Secciones

Poliza Integral de Logistica
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“Todo ha cambiado, esta 

cambiando, y va a seguir 

cambiando.”

Idris Mootee

PROPUESTA
DE 

VALOR



. 

4. Creación de Soluciones en
administración de Riesgos
Personales y Sociales

. 

3 Programas de administración técnica
logística enfocada en la productividad.

“Como podemos hacer de los Riesgos

una fuente de Innovación y de Soluciones

para Su Empresa

2.Modelo de gestión sostenible y productivo, que apoye
el proceso operativo indemnizatorio y la productividad

del transportador, construido bajo la premisa de

garantizar el flujo normal de la operación logística,

evitando al máximo interrupciones que ocasionen

perdidas económicas y reputacionales.

1.Servicios Especializados de Asistencia
Logística que sirven de apoyo para la

prevención o atención de riesgos y siniestros

y que facilita en caso de que estos ocurran,

superarlos de manera ágil y oportuna.



Asistencia Logística Especializada1.

Asistencia al Vehículo

Red Jurídica Especializada

Asistencia Operativa 
Logística

• Red principal en carretera
nacionales, especializada y
con capacidad de
atención de eventos de
rescate y traslado

• Deposito o custodia del
vehículo averiado o
Accidentado

• Personal especializado en
la atención de eventos
que afecten cualquier
segmento de la Cadena
de Riesgo.

• Asesoría Jurídica en
Accidente de Transito.

• Asistencia para la
liberación del Vehículo
ante la Autoridad
Competente.

• Asistencia Administrativa
presencial en caso de
accidente de Transito.

• Puestos de Control

• Servicios asistenciales de
reacción.

• Asistencia Administrativa
presencial en caso de
accidente de Transito.

• Reconocimiento de
mercancías en puertos y
puntos de cargue y
descargue .

• Reportes vía web de
información de estado de
carreteras, disponibilidad
de carga o novedades



Gerencia Logística del Siniestro2.

Total reconocimiento de la 
perdida
Análisis de Preexistencias

Verificación de Coberturas

Administración del 
Siniestro
Auditoria en el proceso de 
Indemnización
Casuística

• Personal Especializado con conceptos
de aplicación de reglas definidas para
cada cobertura que permite la
constitución de las Reservas ajustadas.

• Aplicación de software de
cuantificación de pérdidas y baremos
de tiempos.

• Auditoría en línea de ajustes,
cuantificación y calificación de
perdidas, costos, calidad y
oportunidad.

• Construcción y seguimiento de
Indicadores

Modelo de gestión sostenible y productivo, que apoye el proceso
operativo indemnizatorio y la productividad del transportador,
construido bajo la premisa de garantizar el flujo normal de la
operación logística, evitando al máximo interrupciones que
ocasionen perdidas económicas y reputacionales



Gerencia de control de riesgos 3.

Diagnostico Técnico de Riesgos

Matriz de Riesgos

Generación de Mapas de 
Solución

Innovación Gerencial y SocialGestión Técnica en Riesgos

Relación entre riesgos e 
innovación 
Creación de Soluciones en
administración de Riesgos
Personales y Sociales

Tratamiento del Riesgo

Construcción y Tratamiento de 
Indicadores

Variables Emocionales del
Riesgo

A través de la aplicación de un proceso técnico y de otro
proceso de administración e innovación, se focaliza mejorar y
optimizar la eficiencia en el control de riesgos y autocuidado
de las personas

Variables Emocionales del
Riesgo y Responsabilidad Social
y Familiar



Gerencia de control de riesgos 3.

Metodologías aplicadas en la Innovación Gerencial y
Social

1. Coaching 
Gerencial

2. Co-Creaciòn

3. Talleres

Espacios para fortalecer
competencias personales para el
liderazgo inspiracional.

Talleres de creación colectiva y
solución de problemas.

De acuerdo con las necesidades,
talleres de desarrollo de
inteligencia social y emocional
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COBERTURAS
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COBERTURAS
OFERTA  P.I.L.



Beneficios para la Z.F. y sus diferentes tipos de usuarios

❑ Diseño de coberturas de

responsabilidad civil en

exceso a las polizas

particulares de Cada uno

de los usuarios de la Z.F.

❑ Diseño de cobertura para la

continuidad del negocio

derivada de la ruptura de la

cadena de suminisdtro por

riesgos o eventos de la

naturales y riesgos

políticos..

❑ Coberturas potentes diferenciadas

para los diferentes tipos de usuarios

de la Z.F.

❑ Productividad, competitividad y

seguridad para cada una de la

empresas que hacen parte de la Z.F.

❑ Diseño de soluciones en seguros

masivos para los diferentes usuarios

de la Z.F. tales como: Seguros por

trayecto, expediciòn de pólizas

especifica para mercancías.

❑ Seguros para unidades de carga ,

contenedores. Asistencia logistica

especializada para la

Z.F.

❑ Retorno administrativo

para la Z.F.. Por la

colocación de cualquier

tipo de seguro asociado

a la logística para

diferentes tipos de

usuarios.

❑ Construcción y diseño de

programas de

administración de

riesgos para las zonas

comunes de la Z.F. e

individual para los

diferentes tipos de

usuarios.



. 

WAREHOUSE

❑Mediante instalación de plataforma electrónica de emisión de seguros en el portal de la Z..F.

Pólizas por trayecto en responsabilidad civil, contractual, extracontractual y A.P. para 

cada uno de los usuarios de la Z.F.

Expedición de pólizas especificas de cargo

.

❑Pólizas para proteger la ruptura de la cadena de abastecimiento por riesgos políticos, riesgos 

de la naturaleza y riesgos logísticos

❑Asistencia logistica especializada para la Z.F..

❑Asesoría Jurica especializada en derecho del transporte, comercial, seguro y aduana.

❑Pólizas colectivas de equipos de transporte, manipulación y carga

Camiones, montacargas, etc

Pólizas y servicios generales para la Z.F.



Raw materials

Materials Supplier

Manufacturer

Distribution

Retailer or service provider

End user

Polizas STP (Transito y 

almacenamiento)

Polizas P.I.L (Polizas Integrales de Logistica).

Polizas para equips de transporte,

maipulaciòn de carga y de descarga

Polizas para la propiedad de los usuarios de 

la Z.F.

Polizas de Responsabilidad civil Porfesional 

para operadores logisticos)

Productos y Seguros que se comercializarian para los 
usuarios de la Z.F.

Polizas de trayectos para cada uno de los 

equipos de transporte que ingresan y 

egresan de la Z.F..



¡ Gracias !


